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[bookmark: _Toc464396586]Riesgos identificados
A partir de los riesgos identificados en el informe anterior, no se pudieron detectar nuevos riesgos con respecto al avance del proyecto.
Ranking
Se establece el siguiente ranking en base a la probabilidad de ocurrencia y el impacto asociado:
	
	IMPACTO

	OCURRENCIA
	BAJO
	MEDIO
	ALTO

	BAJO
	1
	3
	5

	MEDIO
	3
	6
	7

	ALTO
	5
	7
	9


[bookmark: _Toc464396587]Riesgos detectados
Los riesgos que se pudieron detectar en esta semana fueron los siguientes:
· No se detectaron riesgos
[bookmark: _Toc464396588]Riesgos identificados
[bookmark: _Toc464396589][bookmark: _Toc459554073]No se detectaron riesgos
Lista de Riesgos
[bookmark: _Toc464396590]Problemas de comunicación
Descripción
[bookmark: _GoBack]Este riesgo se asocia a la dificultad de comunicación por parte de los integrantes del equipo, y de la transferencia eficaz de información útil entre todos.
Ranking
5
Probabilidad de ocurrencia
ALTO
Impacto
BAJO
Estrategia de mitigación
Algunas de las maneras de mitigar este riesgo son establecer maneras de comunicación efectivas e intentar tener una cadena de comunicación para evitar mal entendidos.
Monitoreo
Dado que este riesgo es el más probable que suceda lo mejor es tener distintas plataformas para diferentes tipos de comunicación, y realizar la transmisión de información de forma ordenada estableciendo plazos para las mismas.
Plan de contingencia
Cada vez que este riesgo se presente se debe hablar con el o los responsables de no cumplir con las políticas de comunicación establecidas por el grupo y tomar medidas correspondientes.

[bookmark: _Toc459554074][bookmark: _Toc464396591]Disponibilidad por parte de los integrantes
Descripción
Este riesgo es de importancia para las reuniones grupales, y para las reuniones con el cliente para quienes deban asistir. Trata de la posibilidad de que los integrantes no estén siempre presente.
Ranking
5
Probabilidad de ocurrencia
ALTO
Impacto
BAJO
Estrategia de mitigación
Para mitigar este riesgo se acordaron horarios en los que la mayoría de los integrantes están disponible para poder realizar las reuniones diarias, así como reuniones con el cliente.
Monitoreo
N/A
Plan de contingencia
En caso de que algún integrante no pueda asistir, se le informara de lo desarrollado en la reunión.
[bookmark: _Toc459554075][bookmark: _Toc464396592]Comunicación con el cliente
Descripción
Este riesgo es debido a que nuestro cliente se encuentra en otro país y la comunicación con él se realiza por Skype. En caso de no comprender lo que el cliente quiere transmitir puede llevar a la mala especificación de funcionalidades o de mejoras solicitadas por él y llevar a un retraso del proyecto.
Ranking
6
Probabilidad de ocurrencia
MEDIO
Impacto
MEDIO
Estrategia de mitigación
Es importante asistir a las reuniones con el cliente con una lista de los principales temas a tratar y de ser lo más específicos en cuanto a lo que él solicita.
Monitoreo
En cada reunión se puede monitorear la aparición de dicho riesgo.
Plan de contingencia
Para la contingencia de este riesgo se planea otro medio de comunicación como Whatsapp o Mail en caso de que se active dicho riesgo.
[bookmark: _Toc459554076][bookmark: _Toc464396593]Posibilidad de ausencia por parte de integrantes
Descripción
Este riesgo se basa en la probabilidad de que alguno de los integrantes esté ausente por enfermedad, por viaje o que no pueda comprometerse con parte de las tareas por algún otro motivo.
Ranking
6
Probabilidad de ocurrencia
MEDIO
Impacto
MEDIO
Estrategia de mitigación
En caso de viajes, se pueden ir tratando de suplantar en las áreas donde hagan falta integrantes. Para los otros dos casos lo mejor es que todos los roles tengan un asistente o alguien que también lleve información de que se está tratando para poder cubrir en caso de que se ausente.
Monitoreo
Se puede ir revisando con la entrega del registro de actividades o con el compromiso en las reuniones o participaciones mediante otros medios de comunicación.
Plan de contingencia
En caso de que suceda, lo mejor es evaluar el área faltante y si es un rol único, asignar a otra persona a dicho rol, de lo contrario, delegar las tareas de esa persona a otras.
[bookmark: _Toc459554077][bookmark: _Toc464396594]Curva de aprendizaje de la forma de trabajo
Descripción
Se basa en que los integrantes no puedan capacitarse a tiempo en sus áreas y de comprender las tareas que debe realizar y en qué momento las debe hacer. Esto puede llegar a generar retrasos en las entregas y hasta el fracaso del proyecto.
Ranking
5
Probabilidad de ocurrencia
BAJO
Impacto
ALTO
Estrategia de mitigación
Se debe hacer hincapié en el grupo de qué debe hacer cada uno y que todos investiguen acerca de sus roles con el fin de evitar que suceda esto.
Monitoreo
La manera de monitorear este riesgo es viendo el desempeño de cada integrante y si comprende sus obligaciones y sus tareas.
Plan de contingencia
Una manera de tratar si sucede es entrenar al individuo en las áreas que no pueda completar con eficiencia.


[bookmark: _Toc459554078][bookmark: _Toc464396595]Modificación de las historias de usuario por parte del cliente
Descripción
Este riesgo se refiere a la posibilidad de que el cliente agregue o modifique las historias de usuario comprometiendo los tiempos de entrega.
Ranking
9
Probabilidad de ocurrencia
ALTO
Impacto
ALTO
Estrategia de mitigación
Dado que este riesgo en un proceso Scrum es casi imposible de mitigar, lo que se puede hacer es controlarlo cuando suceda.
Monitoreo
En cada reunión con el cliente se puede establecer cuánto cuesta la modificación o la agregación de nuevas funcionalidades.
Plan de contingencia
Cuando suceda se debe estimar el costo y se debe poder negociar con el cliente en caso de no poder incluirlo en el alcance del proyecto.
[bookmark: _Toc459554079][bookmark: _Toc464396596]Curva de aprendizaje de las tecnologías
Descripción
Este riesgo es acerca del costo de aprender tecnologías nuevas por parte del equipo de desarrollo.
Ranking
6
Probabilidad de ocurrencia
MEDIO
Impacto
MEDIO
Estrategia de mitigación
Se debe proveer un buen ambiente de desarrollo e intentar el dialogo entre desarrolladores para poder unificar conceptos y tratar de colaborar para que todos entiendan bien las tecnologías.
Monitoreo
Se puede monitorear viendo la calidad de los productos realizados en la primera iteración y ver el esfuerzo realizado para conseguirlo.
Plan de contingencia
Una manera efectiva de solucionarlo es proveer más información sobre dicha tecnología y así comprender mejor todo el entorno de trabajo.
[bookmark: _Toc459554080][bookmark: _Toc464396597]Priorización de historias
Descripción
Es de importancia saber qué historias de usuario realizar primero dado que algunas tienen una prioridad mayor por parte del cliente. Esto puede afectar el alcance deseado por el cliente al final del proyecto e inclusive la no entrega del mismo.
Ranking
9
Probabilidad de ocurrencia
ALTO
Impacto
ALTO
Estrategia de mitigación
Es importante realizar una tabla donde se establezca para cada historia el costo de su realización y la importancia para el cliente.
Monitoreo
En cada sprint se debe definir con el cliente lo que él cree más importante y lo que para el equipo es viable realizar en ese sprint.
Plan de contingencia
En caso de que suceda que una historia de mayor importancia quede sin incluirse en el Backlog lo que se debe hacer es, en la siguiente iteración, priorizar dicha historia.
[bookmark: _Toc459554081][bookmark: _Toc464396598]Arquitectura errónea del sistema
Descripción
Este riesgo se debe a la posibilidad de que la arquitectura del sistema no sea la correcta y este defecto se detecte en una iteración final del proyecto.
Ranking
7
Probabilidad de ocurrencia
MEDIO
Impacto
ALTO
Estrategia de mitigación
Relevando correctamente los requerimientos del cliente y validándolos en tiempo y forma, de forma de evitar este tipo de situaciones que pueden llegar a comprometer el éxito del proyecto.
Monitoreo
En las reuniones de validación con el cliente, validar todos los requisitos relevados. En caso que se detecte que algún requisito fue mal relevado, se identifica el error, se corrige y se valida en el momento.
Plan de contingencia
En caso de que se detecte este error puede provocar la no entrega del proyecto, pero si se detecta a tiempo se puede modificar la arquitectura del sistema para cumplir con lo solicitado.
[bookmark: _Toc459554082][bookmark: _Toc464396599]Finalidad del juego
Descripción
Este riesgo no es determinante para el desempeño de ninguna actividad pero como equipo debemos poder plasmar lo que el cliente desea, en este caso un juego educativo. Es de suma importancia que el juego además de cumplir con todos los requerimientos solicitados cumpla el cometido de poder transmitir conocimiento a partir del juego.
Ranking
5
Probabilidad de ocurrencia
BAJO
Impacto
ALTO
Estrategia de mitigación
Las estrategias de mitigación para este riesgo se basan en poder probar los prototipos de manera temprana junto con el cliente con el fin de determinar que el juego realmente va a cumplir su cometido.
Monitoreo
Se debe en cada fin de fase o sprint probar dicho juego y en lo posible seleccionar un grupo de personas con el fin de que evalúen el prototipo, así como también el cliente.
Plan de contingencia
En caso de que este riesgo se presente es muy difícil poder contenerlo dado que el fin principal del juego es enseñar, y en caso de no lograr el cometido el proyecto puede ser considerado como un fracaso.


[bookmark: _Toc459554083][bookmark: _Toc464396600]Mala estimación individual del esfuerzo requerido
Descripción
Este riesgo se presenta cuando los integrantes no calculan bien cuánto les va a costar realizar determinadas actividades o determinadas tareas. Esto puede provocar que no se alcancen los plazos establecidos por el cliente para la entrega y fallar en la misma.
Ranking
5
Probabilidad de ocurrencia
ALTO
Impacto
BAJO
Estrategia de mitigación
Para mitigar este riesgo lo que se debe hacer es constantemente mantener registro de actividades y re -estimar en cada iteración para ver qué es lo que se calculó mal antes y no cometer el mismo error.
Monitoreo
En cada semana y en cada fin de fase se grafican los esfuerzos realizados por cada estudiante. A partir de eso se puede observar la diferencia entre lo estimado y lo real y así ver donde se debe corregir.
Plan de contingencia
En general cuando no se estima correctamente solo puede provocar algunas horas de retraso o algunas horas de trabajo extra sin mayor impacto.
[bookmark: _Toc459554084][bookmark: _Toc464396601]Mala estimación de duración de determinadas tareas
Descripción
Este riesgo es similar al anterior pero aplicable también a la estimación de las historias de usuario. En caso de que se estime mal una tarea puede ocurrir que no se cumpla con el plazo de entrega y provocar la no entrega del proyecto.
Ranking
6
Probabilidad de ocurrencia
MEDIO
Impacto
MEDIO
Estrategia de mitigación
Es importante a la hora de relevar los requerimientos contar con analistas que puedan determinar el costo de las historias de usuario y de las tareas que ellas conllevan.
Monitoreo
Se registran las horas y sus estimaciones semanalmente en el plan de iteración y en el plan de situación de proyecto. Junto con el registro de actividades, se determina si las estimaciones fueron realizadas con el menor error posible.
Plan de contingencia
Se debe re estimar el costo y duración. En caso de no poder realizar una historia o tarea, es necesario una negociación con el cliente.
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